Regulamentul privind utilizarea paginii de internet www.allianzdirect.ro
Versiunea 1

Prezentul regulament, denumit in continuare ,,Regulament”, stabileste regulile de prestare
a serviciilor pe cale electronica de catre societatea Allianz Direct, precum si regulile privind
incheierea contractelor de asigurare prin intermediul paginii de internet www.allianzdirect.ro

Folosirea serviciilor incluse in Regulament este echivalentd cu acceptarea conditiilor
prezentului Regulament, care alaturi de conditiile de asigurare, despre care este vorba la
pct. 3.1, reprezinta parte integranta a contractului de asigurare incheiat.

Regulamentul este compus din urmatoarele parti:
1. Subiectul care presteaza serviciile prin Internet
2. Definitii
3. Reguli de prestare a serviciilor pe cale electronica
3.1 Tipurile de servicii prestate
3.2 Folosirea paginii si protejarea informatiilor transmise
4. Reguli privind incheierea contractelor de asigurare
4.1 Activitati legate de incheierea contractului
4.2 Costuri legate de incheierea contractului
4.3 Modalitatea de plata
4.4. Confirmarea privind incheierea contractului
5. Renuntarea utilizatorului la contractul de asigurare
6. Protejarea datelor personale
7. Reclamatii
8. Limba
9. Dreptul de autor si materiale incluse pe pagini
10.Modificari ale Regulamentului

1. Subiectul care presteaza serviciile prin Internet

1.1 Serviciile sunt prestate de societatea Allianz Direct Agent de Asigurare S.R.L.
denumita in continuare ,Allianz Direct” sau “Prestatorul de servicii” fiind agentul
de asigurare autorizat pentru a incheia contracte de asigurare in numele si in
favoarea societatii de asigurare actionand sub firma: Allianz Tiriac S.A. cu sediul in
Bucuresti.

1.2 Allianz Direct este inregistrata in Registrul Intermediarilor de asigurari sub numarul:
RAJ-178519 de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

1.3 Datele de identificare Allianz Direct: societate cu rdspundere limitatd cu sediul in
Bucuresti adresa: str. Caderea Bastiliei 80-84, sector 1, parter, avand capitalul
social: 2.400.000 RON, detinand Codul Unic de Inregistrare : 24480828, si Numarul
De Ordine in Registrul Comertului : J40/15899/18.09.2008.

2. Definitii

Prin definitiile folosite in Regulament trebuie inteles:

parola - un sir de caractere pentru identificarea utilizatorului, stabilit de utilizator in scopul
obtinerii accesului autorizat la serviciile de pe pagina;



denumirea utilizatorului (login) - un identificator atribuit Utilizatorului paginii de
internet; pe pagina www.allianzdirect.ro, acesta este un numar unic (un sir de caractere
numerice) atribuit de sistem si trimis pe adresa de e-mail datd de Utilizator, unde
Utilizatorul, declara ca adresa postei electronice data de acesta nu incalca drepturile unei
terte persoane, si toate eventualele litigii pe aceasta baza vor fi solutionate fara participarea
Allianz;

logarea - identificarea de catre pagina www.allianzdirect.ro a Utilizatorului respectiv, care
se logheaza cu conditia scrierii de catre utilizator a denumirii utilizatorului (login-ul) si a
parolei;

calculul - calcularea valorii ofertelor de asigurare in baza datelor oferite de Utilizator;

pagina de internet - sistemul paginilor www accesibile pe pagina de internet la adresa
http://www.allianzdirect.ro , reprezentand culegerea de documente statice si dinamice,
continand folderele grafice, script-urile si alte elemente unite prin relatii reciproce, destinata
pentru incheierii contractelor de asigurare.

prestarea serviciilor pe cale electronica - efectuarea serviciilor, care au loc prin
trimiterea si preluarea datelor cu ajutorul sistemelor teleinformatice, la cererea individualad a
Utilizatorului, fara prezenta in acelasi timp a partilor.

utilizatorul - persoana fizica care detine capacitatea deplina pentru efectuarea activitatilor
juridice sau intreprinzatorul care foloseste pagina de internet;

contractantul - persoana fizica, juridica sau unitatea de organizare care nu detine
personalitate juridica, care incheie contractul de asigurare si care este obligatd sa achite
prima de asigurare;

asiguratul - persoana, a cdrei viatda, sanatate sau bunuri sunt protejate in baza
contractului de asigurare;

asiguratorul - Societatea de Asigurari Allianz Tiriac S.A. (,Allianz Tiriac”) cu sediul in
Bucuresti (010616), str. Caderea Bastiliei nr 80-84, sector 1 care acorda protectia de
asigurare in baza contractului de asigurare incheiat;

contractul de asigurare - contractul in baza caruia asiguratorul se obliga sa indeplineasca
serviciile stabilite Tn cazul aparitiei evenimentului prevazut in contract, iar asiguratul de
obliga sa plateasca prima;

conditiile generale de asigurare (,CGA”) - hotararile emise de asigurator, acestea
reprezentand partea integral@ a contractului de asigurare si normalizand incheierea si
realizarea individuala a contractelor de asigurare, drepturile si obligatiile partilor contractului
de asigurare si de asemenea modalitatea de achitare a serviciilor de catre asigurator;

cookies - folderele text pastrate de browserul utilizatorului pe hardul calculatorului, care
poate fi utilizat de operatorii paginii de internet pentru recunoasterea utilizatorilor si pentru
a adapta la acestia continutul afisat;

consumatorul - persoana fizica care efectueaza activitatea juridica nelegata direct de
activitatea economica sau profesionala a acesteia (de ex. persoana care depune declaratia
de vointa prin intermediul paginii sau cea care incheie contractul de asigurare);

sistemul teleinformatic - dispozitivele informatice si de programare care colaboreaza
intre ele, asigurand procesarea si pastrarea precum si trimiterea si preluarea datelor prin



reteaua de telecomunicatii cu ajutorul corespunzator pentru tipul respectiv al retelei
dispozitivului final .

3. Regulile de prestare a serviciilor pe cale electronica
3.1 Tipurile de servicii prestate

In cadrul paginii de internet, Allianz Direct presteazd servicii de intermediere a
asigurarilor constand in incheierea in numele si in favoarea Allianz Tiriac a contractelor
de asigurare. Descrierea detailata a obiectului asigurarii precum si drepturile si obligatiile
partilor contractului de asigurare sunt incluse in conditile de asigurare reprezentand
parte integrala a contractului (denumit in continuare CGA), care se afla pe pagina de
internet www.allianzdirect.ro .

Folosirea paginii si protejarea informatiilor transmise

3.2.1 Pagina de internet: www.allianzdirect.ro poate fi folositd doar de persoanele
majore, care au implinit 18 ani detinand capacitatea deplina de a desfasura
actiuni juridice.

3.2.2 Folosirea paginii de internet este posibild dacd in browserul de internet al
Utilizatorului este activat serviciul java script si folderele cookies.

3.2.3 Pagina de internet este protejatd cu ajutorul conectarii cifrate folosind protocolul
https. Transferul datelor personale precum si procesul de autorizare, daca sunt
utilizate, are loc cu ajutorul protocolului de securitate SSL - 128 biti. Allianz
Direct depune toate eforturile, pentru a asigura securitatea datelor trimise.
Accesul la cont este protejat de login si parola.

3.2.4 Parola trebuie pastrata intr-un loc sigur sau memorata, Allianz Direct nu fsi
asuma raspunderea pentru eventualele daune provocate de punerea la dispozitie
de catre Utilizator a parolei si a numelui de utilizator persoanelor neautorizate.

3.2.5 Utilizatorul are posibilitatea de a incheia in orice moment utilizarea serviciilor
prestate pe cale electronica. In plus, utilizatorul are posibilitatea de a salva oferta
(deci datele incomplete) prin alegerea optiunii ,Salveaza” dupa care ,,Creeaza un
cont nou”. Pentru a crea un nou cont utilizatorul trebuie sa specifice: prenumele,
numele, data nasterii, numarul de telefon mobil, adresa de e-mail, denumirea
utilizatorului si parola. Dupa re-logarea la aplicatie si alegerea optiunii ,Contul
meu”, Utilizatorul are acces la datele salvate anterior.

3.2.6 Utilizatorul are posibilitatea in orice moment de a detecta si corecta erorile sale
aparute la introducerea datelor prin folosirea optiunii ,,Profilul meu”.

4. Reguli privind incheierea contractelor de asigurare
4.1 Activitati legate de incheierea contractului

4.1.1 Contractul de asigurare este incheiat in baza:
1) prezentului Regulament,
2) cererea de oferta a Utilizatorului,
3) ofertele Allianz Direct adresate Utilizatorului,
4) conditiile de asigurare, despre care este vorba la pct. 3.1.



4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Utilizatorul, dupa citirea Regulamentului si alegerea unui produs de asigurare
concret ia la cunostinta de conditiile de asigurare (CGA) ale acelui produs, care
sunt accesibile pe pagina de internet www.allianzdirect.ro . Utilizatorul are obligatia
de a citi exact CGA inainte de a completa cererea.

UtiIizatoruIAva completa formularul pentru cererea de oferta prin alegerea optiunii
LInainte”. In baza informatiilor oferite de Utilizator, sistemul efectueaza calculul
primei de asigurare, pct. 3.2.5 si 3.2.6 se aplica corespunzator.

Daca Utilizatorului i convine suma primei calculata de sistem, Utilizatorul alege
varianta de plata a primei , dupa care completeaza campurile corespunzatoare
referitoare la obiectul asigurarii, asigurat, datele asigurarii .

In cadrul cererii de ofert Utilizatorul este obligat sa depund declaratiile referitoare
la:
1) cunoasterea Regulamentului,
2) cunoasterea CGA si conditiilor de asigurare specifice aferente asigurarii alese,
3) corectitudinea datelor oferite de Utilizator,
4) acordul pentru procesarea datelor personale ale Utilizatorului.
Utilizatorul isi poate exprima acordul pentru procesarea datelor personale ale
acestuia pentru a fi folosite in marketing si telemarketing. Aceasta declaratie nu
este obligatorie pentru incheierea contractului de asigurare.

Sistemul informatic Allianz Direct analizeaza cererea de oferta a Utilizatorului si
pregateste automat oferta de asigurare, ce include date despre contractul de
asigurare precum si informatii privind valoarea si modalitatea de plata a primei de
asigurare.

Allianz Direct , salveaza in contul personal al utilizatorului (creat pe site-ul
www.allianzdirect.ro) politele si ofertele salvate.

Incheierea contractului de asigurare are loc in data intrarii in contul bancar indicat
a primei de asigurare sau a primei rate, ori in momentul confirmarii platii (pentru
plata online).

Contractul de asigurare auto casco, prin folosirea paginii de internet poate fi
incheiat de Utilizator doar daca autovehiculul asigurat se afla pe teritoriul
Romaniei. in cazul incheierii contractului de asigurare auto casco, Utilizatorul este
obligat sa se intalneasca cu expertul pentru a efectua inspectia de risc a vehiculului
asigurat in locul si ora stabilite de comun acord, in termen de patru zile de la data
incheierii contractului, inainte de intrarea in valabilitate a politei. Expertul va stabili
data Tmpreunad cu Utilizatorul pentru examinarea exacta a vehiculului inainte de a
incepe perioada valabilitate a politei de asigurare. Expertul va verifica
conformitatea informatiilor oferite de Utilizator in cererea de oferta referitoare la
autovehicul cu starea realda, in special: starea tehnica a vehiculului asigurat,
documentele de provenientd si inmatriculare ale vehiculului solicitate de Allianz
Tiriac si va realiza documentatia fotografica necesara. Daca expertul confirma
informatiile oferite de Utilizator in cererea de ofertd, atunci polita auto casco devine
activd conform pct. 4.4 al Regulamentului. In cazul in care se confirmd c& starea
reala a vehiculului nu corespunde cu informatiile declarate in cerere, Allianz Tiriac
anuleaza contractul cu efect imediat, daca vehiculul nu poate fi prezentat pentru
examinarea expertului sau in cazul neconformitatii, despre care este vorba in fraza



precedentd. Imprejurdrile de mai sus tin de motivele importante stabilite in
contract sau in conditiile de asigurare.

4.2 Costuri legate de incheierea contractului

Utilizatorul nu va suporta costuri suplimentare legate de incheierea contractului
de asigurare, in afara de prima de asigurare, care se plateste in lei. Folosirea
paginii de internet si expedierea politei de asigurare nu sunt in sarcina
utilizatorului.

4.3 Modalitatea de plata

4.3.1 Utilizatorul depune declaratia privind alegerea modalitatii de plata a primei de
asigurare. Pentru efectuarea platii Utilizatorul poate alege tranzactia autorizata
prin sistemul Romcard (plata online) sau plata (offline) prin transferul traditional
(descrisa in pagina de porinire la sectiunea informatii utile).

4.3.2 Pentru efectuarea platii, Utilizatorul este directionat pe pagina securizata de
internet a Romcard , unde are loc autorizarea tranzactiei. In cazul in care
Utilizatorul alege plata offline, se salveaza in contul acestuia (creat pe site-ul
www.allianzdirect.ro) in dreptul politei respective decontul de plata ce se poate
vizualiza si lista (cu un numar unic de referinta folosit la efectuarea platii).

4.3.3 Utilizatorul poate alege urmatoarele forme de plata pentru asigurare:

1) realizarea platii online , autorizata prin Romcard:
- plata online cu cardurile: Visa, MasterCard, Maestro;

2) realizarea platii offline:
- plata cu numerar, transfer bancar sau card , respectand instructiunile
tiparite in decontul de prime salvat in contul dumneavoastra, cu mentiunea
ca, plata primei trebuie sa aiba loc inainte de data scadenta specificata in
decontul de prime, in caz contrar polita se anuleaza si prima nu poate fi
achitata.

4.3.3 Dupa efectuarea platii are loc directionarea Utilizatorului pe pagina
www.allianzdirect.ro , unde este afisata informatia privind statutul tranzactiei
efectuate.

4.4 Confirmarea privind incheierea contractului

4.4.1 Allianz Direct confirma incheierea contractului de asigurarea prin informatia
corespunzatoare afisatd pe pagina de internet dupa efectuarea platii, in
conformitate cu pct. 4.1.8. Polita devine activa dupa achitarea primei si
contabilizarea platii in contul Allianz. Politele se pastreaza in aplicatia
www.allianzdirect.ro in contul utilizatorului (,Contul Meu”) in fereastra ,Politele
mele” si sunt accesibile Utilizatorului dupa logarea la aceasta aplicatie. Acestea
sunt documente electronice salvate in format PDF.

4.4.2 Dupa incheierea contractului de asigurare, Allianz Direct trimite prin curier
documentul politei de asigurare, la adresa indicata de Asigurat. In cazul asigurarii
obligatorii RCA, pana la data primirii prin posta a politei, Asiguratul se poate servi



de documentul politei electronice impreuna cu dovada de platda a primei de
asigurare sau a primei rate.

4.4.3 Politele turistice sunt accesibile Asiguratului numai in versiunea electronica.

5. Renuntarea Utilizatorului la contractul de asigurare

5.1

5.2

5.3

5.4

In legdturd cu incheierea contractului de asigurare folosind pagina de internet,
Utilizatorul paginii de internet fiind asigurat are dreptul de a renunta la contractul de
asigurare casco sau rca, in cazul instrainarii vehiculului, respectand pct. 5.2,
depunand in scris la Allianz Tiriac, declaratia corespunzatoare cu 20 de zile inainte de
data denuntarii. Restituirea se va face conform CGA.

In cazul in care s-au inregistrat daune inainte de reziliere, primele de asigurare
pentru perioada ramasa pana la expirare nu se mai restituie.

Asiguratul nu are dreptul de a renunta la contractul de asigurare in cazul
contractelor de asigurare pentru calatorie in strainatate.

Declaratia cu privire la renuntarea la contract este trimisd de asigurat pe adresa:
Allianz Tiriac S.A. , Bucuresti, str. Caderea Bastiliei 80-84 , sector 1, Departamentul
Suport Vanzari, cuprinzand si documentele justificative (dovada instrainarii,
originalul politei si cererea cu specificarea numarului de cont IBAN).

6. Protectia datelor personale

Administratorul datelor personale ale persoanelor Asigurate este Allianz Tiriac.
Allianz Direct proceseaza datele personale ale persoanelor asigurate in baza
contractului privind procesarea datelor personale ale persoanelor incluse in Allianz
Tiriac.

Datele personale sunt procesate pastrand mijloacele de siguranta solicitate de legea
romana si respectand prevederile legii in vigoare din acest domeniu.

Allianz Direct asigura Utilizatorilor posibilitatea schimbarii, modificarii datelor personale

ale acestora precum si ridicarea obiectiilor cu privirea la prelucrarea datelor
personale (excluzand datele necesare incheierii si realizarii contractului) prin
intermediul paginii de internet cu ajutorul formularului aflat pe paginile
www.allianzdirect.ro sau sub forma scrisa prin trimiterea informatiilor la adresa
sediului Allianz Direct.

7. Reclamatiile

7.1

7.2

Reclamatiile referitoare la functionarea paginii pot fi depuse telefonic, sunand la Call
Center: 021 9798 sau folosind formularul aflat pe pagina de internet, accesibil sub
link-ul ,contact” sau de asemenea in scris la adresa Allianz Direct , str. Caderea
Bastiliei nr. 80-84, sector 1, parter, Bucuresti.

Reclamatia depusa corespunzator trebuie sa contina cel putin urmatoarele date:
informatii privind Utilizatorul, prenumele si numele acestuia, e-mail-lul, adresa de
corespondentd precum si descrierea problemei, la care se refera reclamatia.



7.3 Privind rezultatul analizei reclamatiei, Allianz Direct instiinteaza neintéarziat
depunatorul reclamatiei prin intermediul postei electronice pe adresa de e-mail
oferita de Utilizator. Reclamatiile vor fi analizate in termen de 30 de zile de la data
primirii acestora de catre Allianz Direct.

7.4 In conformitate cu conditile de asigurare, persoana asigurata poate depune
plangerea sau reclamatia la Allianz Tiriac in legaturd cu realizarea contractului de
asigurare.

8. Limba

Limba intrebuintata in relatiile dintre Utilizator, Asigurator si Allianz Direct precum
si Allianz este limba romana.

9. Dreptul de autor si materiale incluse pe pagini

9.1

9.2

Dreptul de autor pentru pagina de internet, informatiile si materialele incluse in
aceasta precum si sistemele acesteia sunt proprietatea Allianz Direct. Folosirea
paginii allianzdirect.ro, a informatiilor si/sau o parte a acestora de catre terte
persoane necesita acordul in prealabil al Allianz Direct.

Informatiile si parti ale informatiilor incluse pe aceste pagini sunt supuse
modificarilor. Allianz Direct isi rezerva dreptul de a edita informatiile sau parti ale
informatiilor incluse pe aceste pagini fara instiintarea in prealabil.

10. Modificarile Regulamentului

10.1

10.2

Prezentul Regulament este obligatoriu din data de 20.11.2008. Regulamentul, cét si
modificarile acestuia sunt accesibile Utilizatorului prin accesarea paginii de internet.

Allianz Direct are dreptul la modificarea unilaterala a prevederilor Regulamentului.
Modificarile intra in vigoare din momentul punerii la dispozitie a textului
Regulamentului pe pagina de internet impreuna cu marcarea numerica a urmatoarei
versiuni a regulamentului. Folosirea de catre Utilizatori a paginii de internet dupa
introducerea acestor schimbari este echivalenta cu exprimarea acceptului de catre
acestia precum si intelegerea acestora.

10.3 In cazul discrepantelor dintre Regulament si conditiile generale de asigurare, prioritate

10.4

au conditiile generale de asigurare, cu respectarea pevederilor referitoare la
incheiere si dreptul de a renunta la contract.

Conditia beneficierii de serviciile oferite prin folosirea paginii de internet
www.allianzdirect.ro este acceptarea hotararilor prezentului Regulament.




